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Der ,perfekte" Start in den Tag

An einem sonnigen Samstagmorgen fahrt Herr Meyer mit seinem Pedelec zum
Supermarkt um die Ecke. Dort angekommen, schliel3t er sein Pedelec mit einem
Fahrradschloss an einer Fahrradstange an. Als er wieder aus dem Supermarkt
rauskommt - der Schreck: das Pedelec ist verschwunden - es wurde gestohlen.
Doch zum Gliick hat Herr Meyer die Fahrradversicherung von Neodigital
abgeschlossen. Nach der Anzeige des Diebstahls bei der Polizei meldet Herr
Meyer den Schaden ganz einfach Uber das Serviceportal von Neodigital.
Neodigital ibernimmt den entstandenen Schaden.

Warum brauche ich eine Fahrradversicherung?

Mit einer Fahrradversicherung sichern Sie je nach gewahltem Tarif Ihr Fahrrad,
Carbonrad oder nicht versicherungspflichtiges Pedelec inkl. Gepack gegen
Diebstahl und Beschadigung ab. Auch Feuchtigkeits- und Elektronikschaden an

Akku und Motor sind hierbei versichert.
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Ist mein Fahrrad nicht in einer Hausratversicherung mit abgesichert?

Achtung: In einer ggf. bestehenden Hausratversicherung ist haufig das Fahrrad

' mitversichert oder separat einschliefbar, allerdings greift der Schutz der

Hausratversicherung in der Regel nicht, wenn das Fahrrad auBerhalb des

; Wohngebaudes gestohlen wird. Oft ist hierbei zudem die Versicherungssumme

bei Fahrraddiebstahl auf einen bestimmten Héchstwert gedeckelt, sodass man bei
teureren Fahrradern nicht den gesamten Wert erstattet bekommt. Daher kann es

' sinnvoll sein, das Rad separat abzusichern, insbesondere bei hochwertigeren

Fahrradern, Carbonradern oder Pedelecs.
Was sichert die Fahrradversicherung von Neodigital ab?

Die Beschadigung oder Zerstorung durch

* Unfall

*  Sturz- und Fallschaden

* Vandalismus

* Brand, Blitzschlag und Explosion
* Elementargefahren

* Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuerungsgeraten
*  Elektronikschidden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung) an Akku,
Motor und am Steuerungsgerat

Der Verlust durch

* Diebstahl - im Tarif NEO mobil L ist zusatzlich das Gepack am Fahrrad/
Pedelec mitversichert

* Teildiebstahl (auch Akku)

* Einbruchsdiebstahl

* Raub

Zusatzlich ist Giber den Schutzbrief eine Pannen- und Unfallhilfe abgesichert.

*Tarif NEO L, Pedelec, Kaufpreis inkl. Schloss 1.700 €, neu, 0 Monate alt, Selbstbeteiligung 100 €,
Alter Versicherungsnehmer:in 52 Jahre, PLZ: 66386, monatlicher finanzieller Aufwand bei
jahrlicher Zahlweise, Stand Mai 2025. 25v2



Unter anderem sind folgende Leistungen abgesichert!

Ausgewdhlte

Leistungen NEO mobil S NEO mobil M NEO mobil L
Diebstahl ¢ O ¢
Zubehdr und Gepack ) 4 ) 4 ¢

Bis max. 1.000 €
Verschleil ) 4 ¢ .

ohne Reifen u. Bremsen inkl. Reifen u. Bremsen
Vandalismus ¢ ¢ ¢
Unfallschiden L ] ¢
Sturzschaden ¢ 2 ¢
Elektronikschaden ¢ o o
Bedienungsfehler x ¢ ¢
Material-/ Produktions-
und Konstruktionsfehler x ¢ ¢
Carbonrader & & &
Neuwertentschadigung x X ¢
nur bei Alter bis 12 Monate nur bei Alter bis 24 Monate

Tagliches ¢ ® .

Kiindigungsrecht

*Den vollen Leistungsumfang finden Sie unter https:/neodigital.de/fahrradversicherung/

Ihre Vorteile bei der Fahrradversicherung von Neodigital:

* Rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr weltweit bei Beschadigung und
Diebstahl versichert

+  Schutz bei Akku & Motor-Schaden fiir Pedelecs
+ Pannen- und Unfallhilfe inklusive (Schutzbrief)

+ Absicherung von Verschleit moglich

+ Taglich kiindbar unabhangig von der Vertragslaufzeit

Neodigital - Wer sind ,Wir" iiberhaupt?

Wir sind ein junges Versicherungsunternehmen und bieten unsere transparenten
und nachhaltigen Produkte vollstdndig digital an. Mit unserem Top Preis-
Leistungs-Verhaltnis und unseren digitalen Services konnten wir bereits viele
Kund:innen von uns begeistern. So wurden wir auch 2021 mit der Bestnote ,sehr
gut" in den Bereichen Kundenzufriedenheit und Preis/Leistung von unseren
Versicherungsnehmer.innen ausgezeichnet (TUV Saarland, 07/2023).

Mit uns ist alles ganz einfach — alle unsere Produkte konnen bequem online
abgeschlossen und jederzeit mit wenigen Klicks liber unser Serviceportal myNeo
angepasst werden. Dokumente stellen wir umgehend digital zu — schnell, einfach
und vor allem nachhaltig. Unser Service-Center ist rund um die Uhr telefonisch
fir Sie da — denn digital bedeutet bei uns nicht kundenfern. Die Zufriedenheit
unserer Kund:innen ist fiir uns das Allerwichtigste.

Gemeinsam mit Neodigital sicher in die Zukunft!
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'I'iiv SEHR GUT

Kundenurteil
SAARLAND 07/2023 tuev-saar.de/SC45732

Preis/Leistung

'I'iiv SEHR GUT

Kundenurteil
SAARI'AND 07/2023 tuev-saar.de/SC45625

Kundenzufriedenheit
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